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Luis Roberto Barroso

O objetivo do livro é oferecer uma visao sistematizada do
compliance, que concilie sofisticagdo tedrica com preocupacoes
praticas.

Na primeira parte, tem-se um tratamento mais introdutério e geral
da matéria, com artigos sobre a origem e a evolugao histdrica do
compliance, as suas fungdes, finalidades e requisitos. Na segunda
parte, o livro retine artigos com propdsitos mais especificos, que
exploram a questao sob a 6tica dos diferentes atores envolvidos
no processo, as distintas teorias que embasam ou dialogam com
o compliance e suas varias perspectivas de aplicacao. Por fim, na
altima parte, sao abordadas as especificidades do compliance em
multiplos setores.

Apesar de diferentes enfoques e abordagens, a obra mantém
em seu conjunto a caracteristica de harmozinar o viés descritivo
com o viés critico, oferecendo eixo comum de reflexdes que
podera ajudar a compreensao das necessidades especificas de
cada empresa..

Coordenadores
Ricardo Villas Boas Cueva

Ana Frazao

COMPLIANCE
Perspectivas e desafios dos
programas de conformidade

Prefacio
Luis Roberto Barroso

Area especifica
DIREITO ECONOMICO.

Areas afins ;
ECONOMIA. ADMINISTRACAO.
GOVERNANCA CORPORATIVA.

Publico-alvo/consumidores
ADVOGADOS, ECONOMISTAS,
ADMINISTRADORES E ESTUDANTES
DE GRADUACAO E POS-GRADUACAO
NAS RESPECTIVAS AREAS.

FORMATO: 14,5 x 21,5 cm
CODIGO: 10001489



Dados Internacionais de Catalogacdao na Publicacao (CIP) de acordo com a AACR2

C736 Compliance: perspectivas e desafios dos programas de conformidade / Ricardo
Villas B6as Cueva, Ana Frazao (Coord.). — Belo Horizonte : Forum, 2018.

527p.; 14,5cm x 21,5cm
ISBN: 978-85-450-0564-3

1. Direito Econdémico. 2. Economia. 3. Governanga Corporativa. I. Cueva, Ricardo
Villas Boas. II. Frazao, Ana. III. Titulo.

CDD 341.3772
CDU 346

Elaborado por Daniela Lopes Duarte - CRB-6/3500

Informacao bibliografica deste livro, conforme a NBR 6023:2002 da Associagao Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT):

CUEVA, Ricardo Villas Boas; FRAZAO, Ana (Coord.). Compliance: perspectivas e desafios dos
programas de conformidade. Belo Horizonte: Forum, 2018. 527p. ISBN 978-85-450-0564-3.

Ricardo Villas Boas Cueva é Ministro do Superior Tribunal de Justiga. Graduado em Direito pela Faculdade
de Direito da Universidade de Sao Paulo (USP). Mestre em Direito (LL.M.), pela Harvard Law School (EUA).
Doutor em Direito, pela Universidade de Frankfurt, na Alemanha. Foi advogado militante, Procurador do
Estado de Sao Paulo, Procurador da Fazenda Nacional e Conselheiro do Conselho Administrativo de Defesa
Econdmica (CADE).

Ana Frazao é Advogada e professora de Direito Civil e Comercial da Universidade de Brasilia (UnB). Ex-
Conselheira do Conselho Administrativo de Defesa Economica (CADE) (2012-2015). Ex-diretora da Faculdade
de Direito da Universidade de Brasilia (2009-2012). Graduada em Direito pela UnB. Especialista em Direito
Econdmico e Empresarial pela Fundacgao Getulio Vargas (FGV). Mestre em Direito e Estado pela UnB e Dou-
tora em Direito Comercial pela Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo (PUCSP). Lider do Grupo de
Estudos Constituigao, Empresa e Mercado (GECEM).



SUMARIO

PREFACIO: COMPLIANCE E A REFUNDACAO DO BRASIL

Luis Roberto Barroso........c.cccoovvueiieiinicinieiceeeeee e 15

I TNEFOAUGAOD - s 15

I O quadro brasileiro atual .........cccooeueveeeiricececcc 16

11 Contetdo e importancia de compliance .............occoccvcevvnnnenne. 19

APRESENTACAO

Ricardo Villas Boas Cueva, Ana Frazao.........cccccccoovvvvvvevvevecceeieene. 23
PARTEI

ASPECTOS INTRODUTORIOS

ORIGEM E EVOLUCAO HISTORICA DO COMPLIANCE NO
DIREITO BRASILEIRO

Milena Donato Oliva, Rodrigo da Guia Silva...........cccccoiiiinnnn. 29
1 Introducao: o desenvolvimento recente do compliance no

BIaSil ... s 29
2 O tratamento do compliance pelo direito positivo 30
2.1 Alguns eXemplos ... 34
3 Vantagens do compliance e seu importante papel na

prevencao e reparacao de infragdes a ordem juridica................. 40
4 A relevancia dos programas de compliance no ambito da

responsabilizacdo administrativa das pessoas juridicas:

conjugacao da fungao repressiva com a fun¢ao promocional

O IO ..o 42
5 Sintese conclusiva 48

REfEIENCIAS. ..o s 49
FUNCOES E FINALIDADES DOS PROGRAMAS DE COMPLIANCE
Ricardo Villas Boas CUEVa ...........cccoriiiiiniiiciciccccccc e 53
1 INETOAUGAO ..ttt 53
2 Conceito e alcance dos programas de compliance......................... 53
3 Fungdes dos programas de compliance 57
31 A funcdo protetiva........cceencncncneneneen. 58
4 Perigos e desafios dos programas de compliance.......................... 61
5 Finalidades dos programas de compliance..............cccccccvvrrninnnn, 63
51  Compliance criminal ......... 64
52  Compliance antitruste.............. 65
5.3  Compliance anticorrupgao 66
5.4  Compliance na protegao de dados pessoais ...........cccouvueuvicuniunnes 67
6 Consideragies fiNAiS.......cceeereueuereereieieieieieteeiee et esesesenas 69
DESAFIOS PARA A EFETIVIDADE DOS PROGRAMAS DE
COMPLIANCE
Ana Fraziao, Ana Rafaela Martinez Medeiros.............ccccoevveeeeenrennnnne. 71
1 INETOAUGAOD ...t 71
2 A delicada relagao entre autorregulacao e heterorregulacao:

a valorizagao da autonomia privada a partir dos devidos

INCENEIVOS. ...ttt 74
3 O problema dos custos dos programas de compliance e a

necessaria adequacao diante do tamanho e das caracteristicas

de cada eMPTESa.......ccciuiiiiiiii e 80
4 A influéncia do shareholder value no compliance e necessidade

de criar uma cultura empresarial de respeito a ética e a

1eiSIACAO. ..o 82
5 A necessidade de diferenciar programas de fachada de

programas efetivos ... 90
6 As diretrizes gerais de um programa de compliance efetivo...... 92
6.1  Avaliaga0 dOS TISCOS ..vovrveveirrririeieirieieteirietetesteiet ettt eeees 95
6.2 Codigo de Etica @ CONAULA........vvvvvvvvevevevveeveeeeeesesssnssessssssssssssssssnsnnnns 97
6.3  Organizagao compativel com o risco da atividade...................... 98
6.4  Comprometimento da alta administragao..........c.ccccecveecuvicunccnncs 98

6.5  Autonomia e independéncia do setor responsavel pela
supervisao do programa de compliance ..............ccccoevvvvvirincenace. 99



6.6  Cultura corporativa de compliance ...........cc.ccococvrrvvrveiinineininiinns
6.7  Monitoramento continuo e atualizacdao
6.8 TreiNamento........cccoveveieerievcennieeeenreceeeseeceneeee

6.9  Canais de COMUNICACAD ...ovovvreevrirerieiririeeeteisieietetsieeetee st seesesesssenees
7 Consideragoes fiNais.........ocveureeeunieeiiriiieieireeeereeesneeesscieeeeseeene

OS REQUISITOS DE UM BOM PROGRAMA DE COMPLIANCE

Ricardo Simonsen ...t 105
Programas de integridade ..., 106
Mudanga cultural.........ooeeeeiiinininrrr s 108
Qual é o papel do compliance? ............ccuvveeneveiernereineieieeeeann, 109
Funcionamento da area de compliance .............cccccccevvcvicincncnnne, 112
Fatores diferenciais na implantacao do compliance...................... 118
O compliance nas €statais ..........ccccveeuveerricinicinieneeeeceeeecenaes 119
Melhoria do ambiente de negocios.........cccocuvruvirrercinienciciiiane. 120
O funcionamento do compliance: aplicacdo a um programa de
integridade

Conclusao
Referéncias

CORRUPCAO,,CULTURA E COMPLIANCE: O PAPEL DAS
NORMAS JURIDICAS NA CONSTRUCAO DE UMA CULTURA
DE RESPEITO AO ORDENAMENTO

Ana Frazao, Angelo Gamba Prata de Carvalho..........c.cccceinninn. 129
1 INEFOAUGAO ..ttt 129
2 Bases culturais da corrupgao e cultura corporativa do

COMPLIATICE ..o 131
3 A relacao entre heterorregulacao e autorregulacgao e os

impactos do compliance anticCOTTUPGAO ..........ovvrvrrererrrienceeinnienann. 138
4 O compliance na legislacdo anticorrupgao brasileira: desafios e

perspectivas em sua implementagao..........cccocevverercrnincieinieennn. 140
5 CONCIUSAD ..o 146

REfEIENCIAS. ..o 148

PARTE II

PERSPECTIVAS E DESAFIOS DOS PROGRAMAS DE COMPLIANCE

COMPLIANCE SOB A PERSPECTIVA DO GOVERNO: UMA VISAO
SOBRE A ESTRUTURA DA CONTROLADORIA-GERAL DO
MUNICIPIO DE SAO PAULO E SUA ATUACAO NO TRABALHO
PREVENTIVO E COMBATE A CORRUPCAO

Anderson POmini ..........cccccooiiiiiiincccccceeees 153
INETOAUGAO ..ttt 153
1 Compliance x corrupgao: mundos diferentes em um mesmo
AMDIENEE. ... 154
2 Compliance no ambito da Administragao Pablica..............c......... 156
3 A Controladoria-Geral do Municipio de Sao Paulo e a
integridade da Administragao Publica
4 O compliance promovido pela CGM .....................
Consideragoes finais.........ccveeereeeeneereeereeineeenneennes
RefeI€NCIas. .......ovuvvuiiiiiiiiiciic s

COMPLIANCE SOB A PERSPECTIVA DA CRIMINOLOGIA

ECONOMICA
Eduardo Saad-Diniz ... 167
1 INETOAUGAOD ... 167
2 Algumas li¢des do pensamento criminoldgico..........ccccccuvvunnce. 169
3 Dos street crimes aos white-collar crimes e dos white-collar

CTiMes A0S COTPOTALE CYIMES........cuvuviiiriiriiiiiiciciiiiicseice s 174
4 Pesquisa criminoldgica comparada e controle social formal

das Organizagoes ... 179
5 Enforcement € COMPUANCE ...........covvevvvveiiriicisiccieiscccescss 185
6 A titulo de conclUSAO0 .......ccovviiiiii s 190

COMPLIANCE SOB A PERSPECTIVA DA FUNCAO SOCIAL DA
EMPRESA E DA GOVERNANCA CORPORATIVA

Caroline Pinheiro
1 Introducao
2 Interesse social: uma reflexao permanente




3 Compliance: finalidades, sentidos e uma breve abordagem

sobre as teorias apliCAVEIS..........cccooviiviiiiniininin 196
4 Direito e poder: uma visao critica do compliance e do objeto

do direito SOCIELATIO. .....cuvucuieciiciicicc e 201
5 Consideragoes fiNais.........ocveureeeunieeiiriiieieireeeereeesneeesscieeeeseeene 215

REfErENCIAS. ...t 217

DESAFIOS PARA A IMPLEMENTACAO DE PROGRAMAS DE
COMPLIANCE NO BRASIL

Fabio Selhorst, Fabia Dupont, Maria Ticiana Arajo.........c.c.cccc....... 219
1 Dos programas de compliance e dos mecanismos de

integridade ... 219
2 Cultura organizacional e a elaboragao dos programas de

COMPLIANICE ...t 220
3 Da implementacao dos programas de compliance........................ 221
3.1 Do papel dos compliance officers..........cccouvvvuvvvnvnvivcnininininn, 222
3.2 Senso de UrgeNnCia ........cccoeuiucvriinceciiniecieicsssee e

3.3  Coalisao de profissionais

34  Comunicacdao da mudanca de visdo, missao e valores...............
3.5  Criacdo de ganhos a curto Prazo............ncncncncnnn.
3.6 Sustentar a mudanga € essencial..........cocereuricnieiniinineinicneenns
4 Peculiaridades advindas da natureza das organizagoes

41  Empresas familiares ...,
4.2 Empresas transnacionais..........cccocoeueeeierrieinieiicniiceceseee e
4.3  Empresas estataiS........ccccooeoieiiiieiiieiiciec
5 CONCIUSAD ..o

PROGRAMAS DE INTEGRIDADE E GOVERNANCA DAS
EMPRESAS ESTATAIS: UMA VISAO PORTUGUESA NO
CONTEXTO DA UNIAO EUROPEIA

Domingos Soares Farinho ...,
1 TNEFOAUGAOD v
1.1 O quadro legal de partida.......ccccooeurirrrcinincnnne.

1.2 Bom governo e cumprimento de regras
1.3 Os topicos especificos da (boa) governanga das empresas

€SEALAIS ....cvoeec s
2 Programas de integridade e de governanca
21 Preparacdo e revisao dos programas..............
22 Ambito e contetido dOS Programas....................wweeersssssssssneee
2.2.1 Estratégia de bom gOVErno ........ccoceeeueueueiririniccecierereeereneeeeaenes
2.2.2 A estrutura do programa de integridade e governanga
3 Especificidades dos programas das empresas estatais...............

DESAFIOS PARA A IMPLEMENTACAO DE PROGRAMAS DE
COMPLIANCE EM MULTINACIONAIS

Patricia GOdoy OLiVeira .........ccccoveviccucieinnninicccieeeiee e
INELOAUGAOD ..o
Definigao e escopo de compliance para a sua empresa.....
Defini¢ao dos principais riscos corporativos..................
Politicas globais de compliance .............cccccoecvverenenininininrrrnnan,
Processo decisorio individual dos colaboradores........................
Procedimentos para cumprimento local das politicas globais.. 268
CONCIUSAD ..o 270
Refer@NCias. ......covuurviviiiiiiiiii s 272

NG WD -

QUEM PRECISA DE PROGRAMAS DE INTEGRIDADE

(COMPLIANCE)?
Thiago Marrara...........cccccoviiiiiiiniiiiiccce s 275
Introdugdo: a necessidade de ampliacdao do debate..................... 275
1 Compliance e a realidade empresarial brasileira ...........cccccocc....c.. 277
2 Compliance, contratualizacdo administrativa e terceiro setor.... 282
3 O papel do Estado: controle interno basta?............ccccccocuvvcuninaes 286
4 O que programas de integridade ensinam ao Estado?............... 290
5 CONCIUSAOD ..o

Referéncias



LENIENCIA, COMPLIANCE E O PARADOXO DO OVO OU
DA GALINHA: DO COMPLIANCE COMO INSTRUMENTO DE
AUTORREGULACAO EMPRESARIAL

Amanda Athayde, Ana Frazao ...........cccccocceonnnnniicicnnnncccccne, 297

1 INETOAUGAOD ... 297

2 Leniéncia como causa e compliance como consequéncia 298

3 Compliance como causa e leniéncia como consequéncia 303

4 Compliance como instrumento de autorregulacao empresarial. 307

5 CONCIUSAD ..ot 309
PARTE III

PRINCIPAIS TIPOS DE COMPLIANCE
COMPLIANCE ANTICORRUPCAOQ: ASPECTOS GERAIS

Fabio Medina OSOTi0..........cccoooiiiriiiciiccc e, 317
1 Breve histdrico e conceito de corrupgao.........coveveiiiiiiciicinnnn. 317
2 O Brasil e o microssistema juridico de combate a corrupgao.... 321
3 O sistema juridico de responsabilidade objetiva de empresas
pela prética de atos COrTuPLOS........cccvvervririencieiciccc e, 326
4 Os destinatarios da norma e a atenuacao, exclusao de
responsabilidade. O compliance anticorrupgao, programa de
integridade ético-corporativa..........coooeeirinicinininiincas 329
41  Tipicidade das condutas na lei anticorrupgao empresarial
Drasileiran.. ..o 332
42  Tipicidade da conduta da empresa por organizagao
defeituosa: o compliance inefetivo........c.cccocvuccuvicciviccnicinicnicnane 336
43  Compliance anticorrup¢ao como elemento de exclusdo da
tipicidade da conduta ilicita da empresa........ccccccovviiniiiiiininnnnes 339
5 A integragao entre as normas nacionais e internacionais no
combate & COTTUPGAO ... 340
ReferenCias.........ccvvuruciiieciiicie e 357

PROGRAMAS DE COMPLIANCE - DESAFIOS DA
MULTIPLICIDADE INSTITUCIONAL PARA O SETOR PRIVADO
Vinicius Marques de Carvalho, Marcela Mattiuzzo, Bruno Silva e

SOUZA ..o 361

1 INELOAUGAOD .o 361

2 A relevancia do compliance no contexto empresarial atual......... 362

3 A multiplicidade institucional.........ccccooeririnricinincinnccee, 365

3.1  Multiplicidade no Brasil..........cccccoceuiiriiinicinciniiniiiciccccccnans 367

3.1.1 Defesa da cONCOTTENCIA. .....cucuvvrvririiiiiiiiiiciciciiicceaas 373

3.1.2 Combate a COrTUPGAO.....ccueuerereiririreeecieieteieteeri et 374

3.1.3 Mercado financeiro e valores mobiliarios.............cccccevviniinnnnes 375

3.2 Compliance e multiplicidade institucional — Os desafios ............ 375

4 CONCIUSAD ..o 379

ALGUMAS LINHAS SOBRE COMPLIANCE CRIMINAL

Pierpaolo Cruz Bottini, Beatriz Dias Rizzo, Marcela Rocha.............. 381

1 INELOAUGAOD ..ot

2 O porqué do compliance.................

3 Compliance e reputagao................

4 Caracteristicas do compliance

5 Marco legal.........coooonvrininricinnnes

6 Tendéncias jurisprudenciais.........

7 CONCIUSAOD ..o
RefEr8NCias.........ccuoiuiiiiieiiiicc e

O COMPLIANCE E A COOPERACAO NO PROCESSO
ADMINISTRATIVO DE LICENCIAMENTO AMBIENTAL

Magno Federici Gomes, Warley Ribeiro Oliveira ............cc.ccceuvunee. 399
INETOAUGAD ..ttt 399
1 A sociedade de TiSCO.........coiuiiiiiiiiciiciiccccaes 400
2 Do objetivo do desenvolvimento sustentavel..............cccccccceeeee. 402
3 O Direito Administrativo holandés: analise do principio da
COOPLTAGAD ...vrvevirrrrrrisetete ettt

B~

O licenciamento ambiental
5 A corrupgdo no Brasil
Consideracgdes finais........

REfEIENCIAS ...t es



COMPLIANCE TRABALHISTA

Luis Carlos MOTO..........ccooviiiininiiic s
1 INETOAUGAOD ...
OFIZONS ..ot
A legislacao brasileira........cccccccoovvnirciniinninne.
O compliance em sua dimensdo punitiva.........
O compliance em sua dimensao preventiva....
A abertura de novas possibilidades .............cccccvvrinniniiiinnnne.
CONCIUSAD ..o

N O\ O W

COMPLIANCE, GOVERNANCA E REGULACAO
MaArcio Torio Aranha ..........c.ocoooeeieviiieieeeeeeeeeeeeeee s

1 INEFOAUGAO .
2 Governanca empresarial, governo regulatorio e governanca
TEGUIALOTIA .o
3 Compliance regulatOrio .........cccccovvvvvinnnnn.
4 Direito e compliance social
5 Compliance regulatdrio e coergao intrinseca e extrinseca ....
6 Estratégias regulatorias e compliance regulatdrio ...,
7 CONCIUSAD ..o
Referencias.........ccvvuruiiieciiiiie e
COMPLIANCE BANCARIO
ISQaC SIdNey......c.ooooiiiiiiiiiiiiiiic e
1 Introdugao: o conceito de compliance.............c.ccccowvveenrinricernincane,
1.1  Adaptagdes na histdria recente...........cocveveererercererneeneeneeneeneenes
12 Atualidade do tema......ccccooovvurinierciicincncinns
2 Compliance no SFN: a perspectiva do BC
2.1  Regulagao financeira e de compliance ...........cccccccoenurvrnen.
2.1.1 A transica0 hiStOTiCa ....evveveueeeiriiieieieereee e
2.1.2 Uma regulacao concertada ..........ocooevruerriceniniicieiicciniccinieneienes
2.1.3 OBCesuaregulagao........inicnininineiciinieeienenens
2.2 BCe Supervisao do SFN: visao geral e objetivos...............
2.2.1 Supervisdao baseada em 1iSCOS .........ccocvvrrviiririiiiiniiriiine,
2.2.2 Supervisao de conduta......ccccooeviireiniieiiiie
2.3 Estrutura e cultura de compliance: adesdao e conformidade........ 465
3 Compliance no Banco Central..........cccoorrincicinincinincnccs 467
3.1  Contexto histérico e arcabougo juridico: papel do Estado e
gestao publica €M NOVA €Ta .......c.oveiierieieeecce e, 467
3.2 Adaptacdes no BC: estrutura (areas, unidades, comités) e
cultura iNstitucional .........c.cveveicincircce e 469
4 CONCIUSAD ..o 471

UM NOVO COMPLIANCE NO SETOR DE SAUDE SUPLEMENTAR
PARA SOLUCAO DE UM VELHO PROBLEMA: AS FRAUDES EM
ORTESES, PROTESES E MATERIAIS ESPECIAIS (OPME)

Fabiano Catran, Danilo Leme Crespo...........cccccccocovvnnniiiciinninnne. 475
1 Consideragies INICIAIS. ....c.eveveveueueueieieieieieieieieieieieieieie ettt 475
2 A mercantilizacdo da Medicina: uma ameaca ao setor de

SAUAER ..t 478
3 O crime organizado: a mafia das Orteses, Proteses e

Materiais Especiais (OPME)........cccccccvueuniiiniiinininiiiciniciicnienans

4 O compliance no setor de satide suplementar .....................
41 A sociedade do risco: uma reflexao necessaria
42 O compliance como boa pratica de governanca corporativa e

CONEIOlES INtETNOS......cvocveeiiiiiiii s 486
43 O compliance no setor da satide suplementar: o combate as

fraudes em Orteses, Préteses e Materiais Especiais (OPME).... 489
5 COoNCIUSAOD ..o

Referéncias

EM DEFESA DO CROSS-COMPLIANCE NO AGRONEGOCIO
BRASILEIRO
Antonio Augusto de Souza Coelho
1 INELOAUGAOD ..o
2 O cross-compliance no agronegocio: experiéncia europeia.......... 501
3 Cross-compliance no agronegdcio: a experiéncia norte-

AMETICANA. . .v.eveeveece et 505




Cross-compliance no agronegocio brasileiro..........c.ccccooveurinnnnce. 509
O programa de integridade do Ministério da Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento — MAPA ..o, 509
Em defesa do cross-compliance do agronegdcio no Brasil:

criticas e sugestdes
CoNClUSAOD ..o,

REEIENCIAS ...

SOBRE OS AUTORES........cccooiiiiiiiiiicc s 523



