
Maria Isalete dos Santos Barreto

AS CLÁUSULAS 
ESCALONADAS 

DE MEDIAÇÃO E 
ARBITRAGEM

Acesso à justiça e 
desjudicialização das 
relações contratuais

Prefácio
Paulo Sérgio Velten Pereira

Área específica
DIREITO PRIVADO.

Áreas afins do livro
DIREITO CIVIL, DIREITO EMPRESARIAL,  

DIREITO PROCESSUAL CIVIL.

Palavras-chave
CONFLITO; ACESSO À JUSTIÇA; CONTRATOS; 
CLÁUSULA ESCALONADA DE MEDIAÇÃO E 

ARBITRAGEM; DESJUDICIALIZAÇÃO.

FORMATO: 14,5 × 21,5 cm
CÓDIGO: 10003520

As cláusulas escalonadas de mediação e arbitragem são esti-
pulações contratuais que definem a mediação e a conciliação 
como os mecanismos de solução e/ou pacificação dos conflitos 
que venham a surgir no curso de um contrato de longa duração. 
A adesão a essas cláusulas denota uma mudança de mentalidade 
dos contratantes diante da busca de tratamento dos seus con-
flitos. Demonstra, também, a existência de um cenário pautado 
na diversidade de oferta de métodos de solução de conflitos e 
na liberdade de escolha dos mecanismos que serão utilizados 
para resolver as adversidades que porventura venham a surgir. 
Sob esse contexto, configura-se o acesso à justiça na perspec-
tiva da ordem jurídica justa e a consequente desjudicialização 
– descentralização da resolução e pacificação dos conflitos da 
esfera do Poder Judiciário –, em que este deixa de ser o único 
e exclusivo responsável pelo tratamento dos conflitos e passa 
a compartilhar essa incumbência com mais atores e em outros 
espaços, dando-se às demandas tratamento adequado, conforme 
suas peculiaridades

www.editoraforum.com.br

CÓDIGO: 3520

ISBN: 978-65-5518-523-2

DIREITO PRIVADO
M

aria Isalete dos S
antos B

arreto
A

S
 C

LÁ
U

S
U

LA
S
 E

S
C

A
LO

N
A

D
A

S
 D

E
 M

E
D

IA
Ç

Ã
O

 E
 A

R
B

ITR
A

G
E
M

A
cesso à justiça e desjudicialização das relações contratuais

Maria Isalete dos Santos Barreto

Mestra em Direito e Instituições do Sistema de 

Justiça pela Universidade Federal do Maranhão 

– UFMA. Pós-graduada em Direito Processual 

pela Pontifícia Universidade Católica de Minas 

Gerais. Graduada em Direito pela Universidade 

Ceuma. Pós-graduada em Gestão Pública pela 

Universidade Federal do Maranhão e graduada 

em Letras – Português/Inglês e respecti vas 

Li te  ra turas pela Universidade Estadual do 

Maranhão. É Servidora Pública Efetiva no Tribu-

nal de Justiça do Maranhão, atuando como Me-

dia dora e Conciliadora Judicial do Tribunal de 

Jus tiça do Maranhão – TJMA. É professora da 

Escola Superior da Magistratura do Estado do  

Maranhão, atuando como instrutora dos cursos 

de Formação de Mediadores e Conciliadores 

Ju diciais do TJMA. Supervisora de Estágio 

Super visionado em Mediação e Conciliação do 

TJMA. Ins trutora das Oficinas de Parentalidade 

do TJMA e Instrutora de Comunicação Não 

Violenta.

As cláusulas escalonadas de mediação e arbitragem são 

estipulações contratuais que definem a mediação e a con-

ciliação como os mecanismos de solução e/ou pacificação 

dos conflitos que venham a surgir no curso de um contrato 

de longa duração. 

A adesão a essas cláusulas denota uma mudança de 

mentalidade dos contratantes diante da busca de tra-

tamento dos seus conflitos. Demonstra, também, a exis-

tência de um cenário pautado na diversidade de oferta de 

métodos de solução de conflitos e na liberdade de escolha 

dos mecanismos que serão utilizados para resolver as 

adversidades que porventura venham a surgir. 

Sob esse contexto, configura-se o acesso à justiça na 

perspectiva da ordem jurídica justa e a consequente desju-

dicialização – descentralização da resolução e pacificação 

dos conflitos da esfera do Poder Judiciário –, em que este 

deixa de ser o único e exclusivo responsável pelo tratamento 

dos conflitos e passa a compartilhar essa incumbência com 

mais atores e em outros espaços, dando-se às demandas 

tratamento adequado, conforme suas peculiaridades.
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