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criação, desenvolvimento, disseminação e uso da informação e do conhecimento. 

Neste contexto, as redes de conhecimento emergem como arranjos que 

favorecem tais processos, propiciando a interação entre os sujeitos, com 

vistas ao compartilhamento do conhecimento, das boas práticas incentivando 

à aprendizagem colaborativa. Diante disso, o objetivo geral desta pesquisa é a 

proposição de um portfólio de ferramentas e práticas de gestão do conhecimento 

que contribua na gestão da Rede Bibliocontas, rede de conhecimento formada 

pelos profissionais das unidades informacionais dos Tribunais de Contas. Diante 

disso, o estudo validou que a Rede Bibliocontas possui características de uma rede 

de conhecimento, e, como resultado do mapeamento do perfil e comportamento 

informacional dos atuantes da Rede, foi possível realizar uma análise das ferramentas 

e práticas de gestão do conhecimento que já foram e estão em uso pela Rede, bem 

como realizar sugestões adequadas à realidade estudada. Assim, entende-se que o 

emprego de variadas ferramentas e práticas de gestão do conhecimento facilitam o 

desenvolvimento e aperfeiçoamento das redes de conhecimento.
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